GUIDE VELO 2.4.2

Massnahmen zur Velofdrderung
Forderung und Anreize

Dienstleistungen

/% Dienstleistungen fiir die Bevélkerung

Beschreibung

Der Bevdlkerung kdnnen verschiedene Dienstleistungen rund ums Velo angeboten werden.
Rikschafahrten fur Senior:innen, Veloheimlieferdienste, Velotaxis und mobile Reparaturwerkstatten sind
nur einige Beispiele. FUr diese Dienstleistungen werden haufig Cargo-Velos oder spezielle Velos
eingesetzt, die Personen oder schwere Lasten transportieren kénnen und Uber eine elektrische
Unterstutzung verfugen. Neben der Lieferung von Lebensmitteln und Waren bieten mittlerweile auch
verschiedene Unternehmen ihre Dienste mithilfe von Velos an (Installateur:innen, Foodtrucks usw.).

Nutzen

Diese Dienste ersetzen Fahrten, die sonst haufig mit dem Auto zurlickgelegt werden, was sich positiv auf
die Umwelt und das Klima auswirkt und in stadtischen Gebieten viel Platz spart. Sie verschaffen dem Velo
durch die Prasenz im Strassenbild eine hohe Sichtbarkeit. DarUber hinaus vermitteln sie ein positives
Image, wecken die Neugier der Menschen und kénnen sie dazu anregen, neue Arten von Velos zu testen.
Sie kommen allen Velofahrer:innen zugute, insbesondere jenen, die kein Auto besitzen. In Stadtzentren ist
die Mikrologistik mit dem Velo sehr effizient (Fahrzeit) und erleichtert den Zugang zu Bereichen, in denen
der motorisierte Verkehr eingeschrankt ist.

Herausforderungen

Diese Dienstleistungen entstehen oft durch die Beteiligung privater Organisationen oder Vereine. Um
erfolgreich zu sein, ist jedoch eine gute Integration in die Veloférderung der 6ffentlichen Hand von
entscheidender Bedeutung. Die Behdrden spielen daher sehr oft die Rolle der Unterstutzerinnen und
Vermittlerinnen (Kommunikation, Suche und Finanzierung von Raumlichkeiten usw.).

Lo 2

«Avélo sans age», Neuenburg. Quelle: Pro Velo Neuenburg Hauslieferungen von Einkdufen im Emmental
’ 7 ’ Dring Dring bietet in mehreren Stadten (Biel, Lausanne, Neuchatel,
rI I I Yverdon-les-Bains, Sion und Riviera) einen Lieferservice an, bei dem
voLs achetez Einkaufe mithilfe von Velos nach Hause gebracht werden. Diese
nous livrons

Dienstleistung wird manchmal von der Stadt oder den Geschaften
Ubernommen.


https://www.dringdring.ch

Die EPFL hat auf ihrem Campus in Lausanne ein Lastenvelo-
Verleihsystem eingerichtet. Der Service funktioniert Gber eine
Smartphone-App und richtet sich an Studierende und Mitarbeitende.

Dieses Velo transportiert Tourist:innen. In Yverdon-les-Bains gibt es
einen Tuk-Tuk-Service, mit dem man die Stadt erkunden kann.

Quellen

o Mobilservice (2014): Velo-Hauslieferdienst (mit Kurzbeispielen), Praxisbeispiel.

e VLD: Verein Velolieferdienste Schweiz.

Diese Massnahme wurde am 07.11.2025 gedruckt und spiegelt den Stand der Plattform guide-velo.ch zu diesem Zeitpunkt wider.


https://www.epfl.ch/campus/mobility/mobility-and-travel/commuting/other-cycling-services/epfl-cargobikes/
https://www.epfl.ch/campus/mobility/mobility-and-travel/commuting/other-cycling-services/epfl-cargobikes/
https://www.mobilservice.ch/de/cas-pratiques/service-de-livraison-a-domicile-a-velo-(avec-mini-exemples)-75.html
http://www.velolieferdienste.ch/index.php/de/
https://guide-velo.ch

